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Zatacznik nr 2: .
REGULAMIN UZYTKOWNIKA
(dalej jako ,,Regulamin”)

Pakiet sportowy upowaznia uczestnika programu $wiadczonego przez Medicover Sport sp. z 0.0., w szczegodlnosci: Pracownika, Osobe
Towarzyszaca, Dziecko, Studenta lub Seniora (zwanych dalej jako ,,Uzytkownik” lub tacznie ,,Uzytkownicy”) do osobistego korzystania
z obiektéw sportowych i innych placéwek partneréw, Swiadczgcych ustugi na rzecz Medicover Sport sp. z 0.0. (dalej jako ,,Partnerzy” lub
,,Obiekty”), wskazanych dla danego rodzaju pakietu sportowego na stronie internetowej pod adresem: www.medicoversport.pl lub na innej
platformie/stronie dedykowanej czy tez aplikacji dedykowanej dla Uzytkownikow (dalej ,,Multipakiet”). Przez program udostepniany przez
Medicover Sport sp. z 0.0. do korzystania przez Uzytkownikow nalezy rozumie¢ pakiet ustug sportowo-rekreacyjnych umozliwiajacych
korzystanie Uzytkownikowi z oferty Partnerow/Obiektéw w ramach Multipakietu (dalej ,,Program”).

Multipakiet jest imienny, przypisany do jednego numeru telefonu i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim. Uzytkownik nie jest
uprawniony do uzyczenia lub przekazania do korzystania lub dalszej odsprzedazy Multipakietu osobom trzecim, wbrew postanowieniom
obowigzujacej go lub Nabywce Multipakietu na podstawie zawartej z Medicover Sport sp. z 0.0. umowy/porozumienia. Niedozwolone jest
korzystanie z Multipakietu przez Uzytkownikéw w celach zarobkowych, zawodowych lub komercyjnych oraz w zwigzku z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarcza.

Uzytkownik, ktory nie jest osobg petnoletnia moze korzystaé¢ z Multipakietu za zgodg swojego opiekuna prawnego. Powyzsza zgoda, nie
dotyczy osoby fizycznej, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, a jest zatrudniona lub wspotpracuje z Nabywca, ktory zawart
umowe/porozumienie z Medicover Sport. sp. z 0.0. lub innej osoby fizycznej, kidra nie posiada opiekuna prawnego. Uzytkownik moze
korzysta¢ z Multipakietu przypisanego dzieciom do ukonczenia przez nich 15 roku zycia. Wiek dziecka okresla sie wedtug jego doktadnej
daty urodzenia, przy uwzglednieniu roku, miesigca i dnia. Uzytkownik, ktérego dziecko korzysta z Multipakietu, ma obowigzek zgtosi¢ je
jako Osobe Towarzyszaca niezwtocznie po ukonczeniu przez dziecko 15 roku zycia.

Uzytkownik, ktéry nabyt Multipakiet i jednoczes$nie: (i) jest zatrudniony u Partnera na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub (ii) Swiadczy ustugi
na rzecz Partnera, w szczegdlnosci jako: trener, instruktor, personel, lub (iii) jest osobg wspéipracujaca z Partnerem na jakiejkolwiek
podstawie prawnej lub na zasadach wzajemnej promocji, lub (iv) jest powigzany osobowo z Partnerem, w szczegodlnosci: jest osobg
powigzang zawodowo z Partnerem, lub osobg bliskg wobec Partnera, lub osoba skoligacong rodzinnie z Partnerem, lub zwigzang nawet
posrednio z Partnerem w inny nieformalny sposéb - nie moze korzysta¢ z ustug tego Partnera we wszystkich Obiektach tego Partnera.

Zabronione jest posiadanie przez Uzytkownika dwoch lub wiecej Multipakietow, pochodzacych od tego samego Nabywcy, ktéry na mocy
umowy/porozumienia podpisanej/ego z Medicover Sport sp. z 0.0. umozliwit Uzytkownikom korzystanie z Programu Medicover Sport sp. z
0.0. (zwanego w Regulaminie ,,Nabywca”) lub réznych Nabywcow, niezaleznie od tego czy Uzytkownik korzysta z Multipakietu jako
Pracownik lub Osoba Towarzyszgca, lub Dziecko, lub Student, lub Senior, czy na innej podstawie prawnej okreslonej w
umowie/porozumieniu pomiedzy Nabywcg a Medicover Sport sp. z 0.0., lub umowie/porozumieniu Uzytkownika z Medicover Sport sp. z
0.0. Uzytkownik ma prawo do nabycia Multipakietu tylko i wytgcznie u jednego Nabywcy.

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z prawem w zakresie niezbednym do realizacji ustug przez Medicover Sport sp. z
0.0. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne pod nazwa “Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji programu Multipakiet”, jak i “Polityce prywatnosci” na stronie internetowej pod adresem:
www.medicoversport.pl/centrum-prywatnosci.

Zamawianie oraz korzystanie z Multipakietu jest w petni dobrowolne, co oznacza, ze kazdy z Uzytkownikéw samodzielnie podejmuje decyzje
0 udziale w Programie Medicover Sport sp. z 0.0. Uzytkownik przy zgtoszeniu siebie oraz innych oséb uprawnionych do Programu Medicover
Sport sp. z 0.0., oswiadcza, ze posiada zgode tych os6b na zaméwienie dla nich Multipakietu oraz na przekazanie ich danych osobowych
do Medicover Sport sp. z 0.0. w celu aktywacji Multipakietu. W sytuacji, gdy korzystanie z ustug w ramach Multipakietu wigzatoby sie z
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, Uzytkownik uprawniony jest do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie, jednakze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. W sytuacji zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych przez Uzytkownika, ktéry zgtosit
inne osoby do Multipakietu, nastgpi dezaktywacja Multipakietu tego Uzytkownika oraz Multipakietu os6b zgtoszonych przez tego
Uzytkownika z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego wskazanego w umowie/porozumieniu zawartejlym z Nabywcag lub
umowie/porozumieniu Uzytkownika z Medicover Sport sp. z 0.0., a dane osobowe bedg dalej przetwarzane jedynie do uptywu okresow
wynikajgcych z przyjetych przez Medicover Sport sp. z 0.0. celéw przetwarzania danych osobowych, odpowiednich przepiséw prawa, w
szczegolnosci do momentu uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych lub terminéw sgdowych przedawnienia ewentualnych
roszczen zwigzanych z umowa/porozumieniem.

Rezygnacja z Programu Medicover Sport sp. z 0.0. przez Uzytkownika lub dezaktywacja Multipakietu Uzytkownika przez Medicover Sport
sp. z 0.0., ktory zgtosit innych Uzytkownikow do Multipakietu oznacza dezaktywacje Multipakietu Uzytkownika oraz Multipakietu oséb
zgtoszonych przez tego Uzytkownika do Programu Medicover Sport sp. z 0.0. wraz z konncem biezgcego okresu rozliczeniowego
wskazanego w umowie/porozumieniu z Nabywca lub umowie/porozumieniu Uzytkownika z Medicover Sport sp. z 0.0.
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W celu skorzystania z ustug dostepnych w Obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego zarejestrowania wejscia
za posrednictwem wiadomosci SMS (z numeru telefonu zgtoszonego wczesniej do Medicover Sport sp. z 0.0.) lub systemu mobilnego (kod
QR skanowany przez pracownika Obiektu), lub karty plastikowej Medicover Sport sp. z 0.0., lub innego dostepnego w Obiekcie Partnera
sposobu, zgodnego z regulaminem Partnera/Obiektu. Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do okazania waznego dokumentu
tozsamosci, w szczegodlnosci: dowodu osobistego, paszportu, karty rezydenta lub innego dokumentu urzedowego ze zdjeciem, ztozenia
swojego podpisu lub dokonania innych czynnosci na potwierdzenie odbycia wizyty u danego Partnera w Obiekcie. W kazdej sytuacji,
Uzytkownik ma obowigzek, na prosbe osoby upowaznionej przez Partnera, okaza¢ tej osobie w/w Wazny dokument tozsamosci, w celu
potwierdzenia uprawnien do korzystania z danego Multipakietu. Za wazny dokument tozsamosci, o ktérym mowa powyzej nie uznaje sig, w
szczegolnosci jego: kopii, wydrukéw, skanéw, zdje¢ lub innych graficznych potwierdzen, ktérych przepisy obowigzujgcego prawa na terenie
Polski, nie uznajg za wazny dokument tozsamosci.

Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ wytacznie osobiscie z zakresu ustug, jaki wynika z danego Multipakietu, zgodnie z zasadami wskazanymi
w umowie/porozumieniu z Nabywcg lub w umowie/porozumieniu Uzytkownika z Medicover Sport sp. z 0.0.

Uzytkownik jest zobowigzany uregulowac optate z tytutu Multipakietu, najp6zniej do dnia akceptacji przez Nabywce listy Uzytkownikéw, o
ktérej mowa w umowie/porozumieniu z Nabywcg. Powyzsze, moze byé odmienne uregulowane w sytuacji dokonywania pfatnosci
bezposrednio przez Uzytkownika na rzecz Medicover Sport sp. z 0.0., co moze zosta¢ opisane w stosownej umowie/porozumieniu lub
jejliego zatgczniku.

Uzytkownik ma prawo zarejestrowac wejscie na dang ustuge nie wczesniej niz 15 (pietnascie) minut przed jej rozpoczeciem i nie pézniej
niz w momencie rozpoczecia korzystania z ustugi — bedac w Obiekcie. Uzytkownik rejestruje wejscie poprzez wystanie wiadomosci SMS
zawierajgcej numer ustugi dostepny w Obiekcie, na wskazany wczesniej Uzytkownikowi przez Medicover Sport sp. z 0.0. specjalny numer
telefonu (dostepny réwniez w Obiekcie), za pomocg systemu mobilnego (kod QR skanowany przez pracownika Obiektu) lub za pomoca
karty plastikowej wydanej Uzytkownikowi przez Medicover Sport sp. z 0.0. W przypadku rejestracji wejscia poprzez SMS, Medicover Sport
sp. z 0.0. potwierdzi SMS-em wystanym zwrotnie na telefon komérkowy Uzytkownika oraz na telefon komérkowy wskazany przez Partnera
- kod autoryzacji (wraz z informacjg o wysokosci doptaty, jesli taka jest wymagana, m.in. z uwagi na rodzaj Multipakietu lub zasady zawarte
w Obiekcie), ktory stanowi podstawe do skorzystania z ustugi przez uprawnionego Uzytkownika. W przypadku rejestracji wejscia poprzez
SMS, osoba upowazniona przez Partnera ma prawo dokona¢ poréwnania kodéw przestanych przez Medicover Sport sp. z 0.0. na oba w/w
telefony. W kazdej sytuacji, Uzytkownik ma obowigzek, na prosbe osoby upowaznionej przez Partnera, okazac tej osobie wazny dokument
tozsamosci, w szczegolnosci: dowdd osobisty, paszport, karte rezydenta lub inny dokument urzedowy ze zdjeciem, w celu potwierdzenia
uprawnien do korzystania z Multipakietu. W przypadku niezgodnos$ci kodéw lub imienia, lub nazwiska w przystanym przez Medicover Sport
sp. z 0.0. SMS-ie, lub w systemie mobilnym, lub na karcie plastikowej Medicover Sport sp. z 0.0. z okazanym dokumentem tozsamosci,
osoba weryfikujgca w Obiekcie ma prawo odmoéwi¢ Swiadczenia danej ustugi, w szczegolnosci nie dopusci¢ do udziatu Uzytkownika w
zajeciach odbywajacych sie w Obiekcie oraz zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do Medicover Sport sp. z 0.0. w celu wyjasnienia sprawy.

Jesli Uzytkownik zarejestruje skorzystanie z ustugi i nie przebywa w Obiekcie lub rezygnuje ze skorzystania z ustugi, lub korzysta z innej
ustugi niz wybrana podczas rejestracji wejscia, ma obowigzek anulowania zarejestrowanego wejscia w ciaggu 10 minut od jego rejestraciji,
za pomocg SMS lub za pomocg aplikacji mobilnej. Anulowanie odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,anuluje” na aktualny
numer Medicover Sport sp. z 0.0. stuzgcy do rejestracji wejs¢ lub poprzez QR kod w aplikacji mobilnej, lub w inny przewidziany sposéb w
Obiekcie Partnera. Jezeli od momentu zarejestrowania skorzystania z ustugi w Obiekcie uptyneto wiecej niz 10 minut, anulowanie wejscia
mozliwe jest wytgcznie poprzez bezposredni kontakt z Biurem Obstugi Klienta, nie pozniej jednak niz przed koncem czasu trwania ustugi
(na jaki zostata zaplanowana w Obiekcie) i nie pozniej niz przed uptywem 1 (jednej) godziny od zarejestrowania wejscia. W przypadku
wyrzadzenia Medicover Sport sp. z 0.0. szkody przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci poniesienia przez Medicover Sport sp. z 0.0.
nieuzasadnionego kosztu na rzecz Partnera, w zwigzku z brakiem anulowania zarejestrowanego wejscia zgodnie z powyzszymi regutami,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za takg szkode, niezaleznie od tresci postanowienn umowy/porozumienia, réwniez na zasadach
ogolnych, przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Niezaleznie od postanowien Regulaminu, umowy/porozumienia, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania réwniez zasad dziatania i
odpowiedniego regulaminu Obiektu/Partnera, w tym w szczegodlnosci do korzystania z Obiektu w godzinach wskazanych na stronie
internetowej: www.medicoversport.pl lub na stronie Partnera (jesli nie wystepujg dodatkowe ograniczenia). Partner upowazniony jest do
pobrania kaucji zwrotnej od Uzytkownika dokonujgcego rezerwacji miejsc na zajecia grupowe w danym miesigcu. Kaucja nie podlega
zwrotowi w przypadku, gdy Uzytkownik nie pojawi sie na zarezerwowanych zajeciach i nie odwota rezerwacji na zasadach i w terminie
wskazanym w Regulaminie lub stosownym regulaminie Partnera/Obiektu.

Przed wizytg u danego Partnera Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami dotyczgacymi korzystania z ustug u Partneréw
oraz z zasadami dostepnymi na stronie: www.medicoversport.pl. W trosce o zadowolenie Uzytkownikow Multipakietu, Medicover Sport sp.
z 0.0. sugeruje uprzedni kontakt z Obiektem lub Partnerem w celu ustalenia i sprawdzenia dostepnosci wolnych miejsc (np. na zajecia
grupowe) oraz aktualnej dostepnosci ustug. Medicover Sport sp. z 0.0. nie odpowiada za brak dostepnosci ustug w Obiekcie/Partnera, gdy
wynika to z zaistnienia sity wyzszej lub indywidualnej decyzji Partnera, o ktdrej nie zostat poinformowany. Uzytkownik, przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, iz na moment $wiadczenia ustugi, Partner w Obiekcie moze zmieni¢ zakres $wiadczonych ustug, niezaleznie od
Medicover Sport sp. z 0.0., a tym samym Medicover Sport sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Partnera, w szczegolnosci,
gdy nie zostat o tym fakcie poinformowany lub nie miat wptywu na zmiane zakresu $wiadczonych ustug przez Partnera.
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Uzytkownik jest zobowigzany do: (i) nieudostepniania osobom trzecim swojego lub udostepnionego telefonu komérkowego wraz z kodem
autoryzacji, lub karty plastikowej Medicover Sport sp. z 0.0. w celu skorzystania z ustug Obiektu; (ii) w przypadku ustugi objetej doptatg lub
optatg znizkowg - dokonania okre$lonej doptaty/zaptaty bezposrednio w Obiekcie, przed skorzystaniem z ustugi; (iii) w przypadku
skorzystania z ustugi, ktéra wymaga wczesniejszej rezerwacji - dokonania rezerwacji ustugi w sposob wskazany przez konkretnego
Partnera. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z zarezerwowanego miejsca lub ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest odwotaé
rezerwacje (w sposob wskazany w Regulaminie lub na zasadach wskazanych w regulaminie Partnera/Obiektu); ewentualne konsekwencje
braku wykorzystania i odwotania rezerwacji reguluje Regulamin lub wewnetrzny regulamin Partnera/Obiektu; (iv) zakonczenia korzystania
z ustugi, na ktérg zostato zarejestrowane wejscie przed rozpoczeciem kolejnej ustugi; (v) zapoznania sig i przestrzegania Regulaminu oraz
Regulaminu Partnera/Obiektu; (vi) korzystania z ustug i Obiektéw odpowiednich do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej. W razie
watpliwosci czy korzystanie z ustug moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu, Uzytkownik powinien skonsultowaé korzystanie z danej ustugi z
wiasciwym lekarzem.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika, ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw lub dziatan nabywcy sprzecznych z
umowa/porozumieniem, Partner moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustugi na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowa¢ ewentualne konsekwencje
przewidziane w Regulaminie lub regulaminie Partnera/Obiektu.

Uzytkownik jest Swiadomy, ze: (i) niedopetnienie poszczegdlnych warunkéw opisanych w Regulaminie (w szczegdlnosci podanie btednych
numerow telefondw oraz adreséw e-mail) lub regulaminie Partnera/Obiektu moze skutkowaé brakiem mozliwosci skorzystania
z Multipakietu w petnym okresie, na jaki Multipakiet zostat zamowiony; (ii) moga wystapi¢ przejSciowe braki dostepnosci danej ustugi u
okreslonego Partnera lub w Obiekcie niezalezne od Medicover Sport sp. z 0.0., skutkujgce brakiem mozliwosci skorzystania z wybranej
przez Uzytkownika ustugi u konkretnego Partnera lub w Obiekcie; (iii) wyrejestrowanie Uzytkownika, w szczegdlnosci Pracownika przez
Nabywce skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Multipakietu przez tego Uzytkownika oraz przez osoby powigzane z kontem tego
Uzytkownika; (iv) Medicover Sport sp. z 0.0. nie $wiadczy ustug: sportowych, rekreacyjnych, jak réwniez ustug zwigzanych z urodg i
zdrowiem — sg to ustugi $wiadczone przez Partneréw i tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu; (v) niewykorzystane wejscia
nie zostajg przeniesione na kolejne okresy rozliczeniowe; (vi) zakonczenie na jakiejkolwiek podstawie umowy/porozumienia
obejmujgcej/ego Multipakiet Uzytkownika, skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z tego Multipakietu; (vii) w przypadku utraty karty
plastikowej udostepnionej przez Medicover Sport sp. z 0.0., Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie (nie pézniej niz w
terminie 3 dni roboczych) Nabywcy lub bezposrednio Medicover Sport sp. z 0.0. na nr tel.+48 22 290 80 70 lub na adres mailowy:
bok@medicoversport.pl. Duplikat karty plastikowej zostanie wydany na zasadach okreslonych w umowie/porozumieniu zawartej/ym
pomiedzy Medicover Sport sp. z 0.0. a Nabywcg lub w umowie/porozumieniu z Uzytkownikiem, w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia
otrzymania przez Medicover Sport sp. z o0.0. (bezposrednio od Uzytkownika lub od Nabywcy — =zaleznie od postanowien
umowy/porozumienia) informac;ji o utracie karty plastikowej. Uzytkownik jako posiadacz karty plastikowej ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢
za jej poprawne wykorzystywanie oraz wszystkie skutki zwigzane z jej zniszczeniem lub utrata.

Reklamacje Uzytkownik zgtasza samodzielnie do Medicover Sport sp. z 0.0. lub za posrednictwem Nabywcy (jezeli umowa/porozumienie
z Nabywca to przewiduje). Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem
korespondencyjnie na adres siedziby Medicover sp. z 0.0. albo za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie Medicover Sport sp.
z 0.0. pod adresem: https://medicoversport.pl/en/contact.

Multipakiety Medicover Sport sp. z 0.0. sg przeznaczone wytgcznie dla pracownikow/wspétpracownikéw podmiotéw wspotpracujacych z
Medicover Sport sp. z 0.0. lub ich 0s6b towarzyszgcych. Zakup Multipakietu przez osoby trzecie, ktére w sposob nieuprawniony lub
niezgodny weszly w posiadanie, lub korzystajg z niego, bedzie podlegaé odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej. Niezaleznie od
powyzszego, Medicover Sport zastrzega sobie prawo do podjecia ponizszych dziatan, w szczegdlnosci: (i) mozliwosci natychmiastowego
wytgczenia dostepu do Multipakietu, bez mozliwosci prawa do zwrotu naleznosci, (ii) uniemozliwienia osobom naruszajgcym prawa do
korzystania z ustug Medicover Sport sp. z 0.0. w przysztosci, (iii) informacji skierowanej do podmiotu wspotpracujgcego z Medicover Sport
sp. z 0.0., (iv) prawa do wszczecia postepowania wyjasniajgcego, (v) w przypadku stwierdzenia naruszenia i bezprawnych dziatan
zawiadomienia wiasciwych organéw panstwowych.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien podaé, w szczegélnosci: swoje dane indentyfikacyjne, przedmiot reklamacji, okres,
ktorego reklamacja dotyczy, uzasadnienie reklamacji, opis stanu faktycznego zdarzenia, wskazanie ewentualnych roszczen wobec
Medicover Sport sp. z 0.0., w tym wszystkie znane mu okolicznosci sprawy. Medicover Sport sp. z 0.0. ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje
w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Zwroty oraz uznania w sytuacjach tego wymagajacych sg prowadzone w porozumieniu
z Nabywca, jezeli umowa/porozumienie z Nabywca to przewiduje, a Uzytkownik zgtosi reklamacje za posrednictwem Nabywcy.

Niezaleznie od powyzszego, wszelkie informacje zwigzane z dostepem do ustug mozna otrzymac kontaktujac sie z: Biurem Obstugi Klienta
pod numerem telefonu: (22) 290 80 70 lub pod adresem mailowym: bok@medicoversport.pl, lub korespondencyjnie na adres siedziby
Medicover sp. z 0.0.: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie Medicover Sport
sp. z 0.0. pod adresem: https://medicoversport.pl/en/contact.

Medicover Sport sp. z 0.0. ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Multipakietu przez Uzytkownika, ktéry
naruszyt Regulamin Medicover Sport sp. z 0.0. lub regulamin Partnera/Obiektu, lub naruszyt przepisy prawa majgce wptyw na korzystanie
z Multipakietu, lub w przypadku nieotrzymania wynagrodzenia za dostep do Programu dla Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami
umowy/porozumienia z Nabywcg lub umowy z Medicover Sport sp. z 0.0. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
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Uzytkownika Regulaminu lub regulaminu Partnera/Obiektu, lub naruszenia przepiséw prawa, Medicover Sport sp. z 0.0. ma prawo do
tymczasowego zawieszenia uprawnienia Uzytkownika do korzystania z Multipakietu do czasu catkowitego wyjasnienia wszelkich
watpliwosci i finalnego rozstrzygniecia sprawy. W przypadku wyjasnienia okolicznosci oraz uznania przez Medicover Sport sp. z 0.0., iz
zablokowanie dostepu dla Uzytkownika okazato sie nieuzasadnione, Medicover Sport sp. z 0.0. zwrdci srodki finansowe proporcjonalnie za
okres, kiedy Uzytkownik byt pozbawiony dostepu do mozliwosci skorzystania przez niego z ustug, na konto, z ktérego nastapita ptatnos¢ za
ustuge przez Uzytkownika albo w formie korekty faktury.

Medicover Sport sp. z 0.0. ma prawo do odmowy dalszej sprzedazy lub udostepnienia Multipakietow Uzytkownikowi lub osobom z nim
powigzanym, na skutek naruszenia zasad wskazanych w Regulaminie lub regulaminie Partnera/Obiektu, czy innym odpowiednim
regulaminie sklepu, regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, lub w odpowiedniej umowie/porozumieniu zawartejlym zaréwno z
Nabywca, jak i z Uzytkownikiem.

Medicover Sport sp. z 0.0. zobowigzuje sig do niezwtocznego informowania Nabywcy o wszelkich nieprawidtowosciach w zakresie realizacji
umowy/porozumienia, w tym postepowania Uzytkownikéw niezgodnego z Regulaminem lub regulaminem Partnera/ Obiektu, odpowiednim
regulaminie sklepu czy regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Medicover Sport sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji Regulaminu albo wprowadzenia nowego regulaminu Uzytkownika.
O tresci zmian Regulaminu albo wprowadzenia nowego regulaminu Uzytkownika, Uzytkownicy zostang poinformowani drogg elektroniczng
na adres e-mail Uzytkownika lub SMS oraz informacja o tym fakcie pojawi sie na stronie internetowej www.medicoversport.pl, z odpowiednim
wyprzedzeniem, tj. co najmniej 14 (czternascie) dni przed dniem wejscia zaktualizowanych postanowien obecnego Regulaminu albo nowego
regulaminu Uzytkownika. Przekazana informacja bedzie zawiera¢ informacje o zmianach Regulaminu oraz informacje o zaktualizowanej
tresci Regulaminu albo nowy regulamin Uzytkownika. Termin na zlozenie sprzeciwu przez Uzytkownika co do zaktualizowanych
postanowien Regulaminu albo tresci nowego regulaminu Uzytkownika, wynosi 14 (czternascie) dni kalendarzowych od chwili
poinformowania o tym fakcie Uzytkownika. Po bezskutecznym uptywie terminu na zgtoszenie sprzeciwu, przyjmuje sie, ze Uzytkownik
zaakceptowat zaktualizowane postanowienia Regulaminu albo nowy regulamin Uzytkownika.

Uzytkownicy, ktérzy nie wyrazg zgody na wprowadzone zmiany w Regulaminie albo na nowy regulamin Uzytkownika i zgtoszg swoj sprzeciw
w terminie, o ktérym mowa w pkt 26, bedg mogli korzysta¢ z Multipakietu na dotychczasowych zasadach jedynie do ostatniego dnia
obowigzywania aktualnego Multipakietu, a po tym okresie ich Mulipakiet ulega zamknigciu i ustugi zwigzane ze $wiadczeniem w ramach
Multipakietu nie mogg by¢ swiadczone na dotychczasowych warunkach. Zmiana postanowien Regulaminu albo wprowadzenie nowego
regulaminu Uzytkownika, nie wptywa na realizacje uméw/porozumien, ktére zostaty zawarte przed jego zmiang, w tym umowy/porozumienia
z Nabywcag lub umowy/porozumienia bezposrednio zwarte z Uzytkownikiem. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie zgtosit sprzeciwu do
zaktualizowanych postanowien Regulaminu albo nowego regulaminu Uzytkownika, obowigzujg go zaktualizowane postanowienia
Regulaminu albo nowy regulaminu Uzytkownika, od momentu wejscia w zycie zaktualizowanych postanowien. Uzytkownik sktada swdj
sprzeciw, poprzez ztozenie podpisanego oswiadczenia na adres email: bok@medicoversport.pl lub pisemnie na adres siedziby Medicover
sp. z o0.0.: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wraz z podaniem jako przyczyny ztozenia swojego sprzeciwu — brak akceptacji
postanowien zaktualizowanego Regulaminu albo brak akceptacji nowego regulaminu Uzytkownika.

Aktualnie obowigzujgcy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.medicoversport.pl/requlamin.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2025 r.
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