SLASKA 1ZBA APTEKARSKA : siedziba w Katowicach

obropzoneco 40-637 Katowice, ul. Kryniczna 15
SAMORZADU tel. +48 32 6089760, +48 668220354, e-mail: katowice@oia.pl
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Nasz znak: SIAKat-049-2024 Katowice, 12.01.2024 .

Reckitt/Mead Johnson Nutrition
Trading Poland Sp. z o. o.
Okunin 1

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Dotyczy: Wycofania o dobrowolnym wycofaniu z obrotu handlowego 2 serii
produktow Nutramigen LGG Complete

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do Ostrzezenia publicznego opublikowanego przez GIS w dniu 5 stycznia 2024 r.
dotyczacego wycofania produktéw:

~Nutramigen 1 LGG Complete”, nr serii: 702066 ZL3F8X, data produkcji 08.06.2023 oraz
~Nutramigen 2 LGG Complete”, nr serii: 702074 ZL3F9S, data produkcji 09.06.2023

w zwigzku z podjetg przez firme dobrowolng decyzjg o wycofaniu produktéw, celem sprawnego
i prawidtowego przeprowadzenia procedury wycofania, zwracamy sie do Panstwa o wskazanie:

1. sposobu i procedury zwrotu wycofanych produktdw przez apteki posiadajgce produkty na
stanie, a takze zwrdconych przez pacjentéw, w szczegdlnosci o wskazanie sposobu w jaki
apteki majq uzyskacé zwrot srodkéw za zakupione produkty oraz sposobu postepowania z
produktami za ktére zostata wyptacona refundacja;

2. sposobu i procedury zwrotu produktow w niepetnych opakowaniach ktére zostang
przyjete od pacjentow;

3. procedury i podstawy przyjmowania zwrotow od Pacjentéw, w szczegdlnosci
wyjasnienie i wskazanie podstawy prawnej wystosowania przez firme zalecen dla
konsumentow, zgodnie z ktorymi konsument ma dokonaé zwrotu produktu do apteki i
otrzymac zwrot kosztow;

4. termindw zwrotu kosztow za produkty wycofane dla wszystkich podmiotéw tancucha
dystrybucji w tym wystawienia korekt dla aptek;

5. procedury postepowania dla pacjentéw w celu pozyskania kolejnej recepty gdy recepta
na dany okres stosowania zostata juz wystawiona i zrealizowana.



Pragniemy nadmieni¢ ze sposob w jaki Firma Reckitt przedstawita swoje stanowisko niesie za
sobg wiele watpliwosci oraz przerzuca duza czesé¢ odpowiedzialnosci oraz ciezar i koszt dziatan
na inne podmioty. Dziatania takie powinny by¢ poprzedzone konsultacjami i uwzgledniac
wszystkie aspekty procesu poczawszy od lekarza przez hurtownie i farmaceutéw a na pacjencie
konczac. Co nie zostato uwzglednione w przedstawionym komunikacie.

Z powazaniem
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mgr farm. Pawet Sapinski
Wiceprezes Rady SIA w Katowicach

Do wiadomosci:
1. Gtéwny Inspektorat Sanitarny
2. Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny
3. Naczelna Izba Aptekarska
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