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ZDROWA APTEKA, CZYLI JAK PROWADZIC ZESPOL | ZWIEKSZAC SPRZEDAZ
13 LISTOPADA 2014R.

QUALITY SILESIAN HOTEL***, UL. SZYBOWCOWA 1A, KATOWICE.

Tematy
e Sukces handlowy apteki a zaangazowanie pracownikéw i systemy premiowe.
e Postawaimotywacja, czyli dlaczego same techniki sprzedazy nie wystarczg?
e Komunikacja, podziat rél i dedykowanie zadar w aptece.

Odbiorcy
w zarzadzaniu apteka, a takze zainteresowanych rozwojem kompetencji w zakresie zarzadzania i wzrostu efektywnosci
swoich zespotdw.

Program

09.00 Przedstawienie prowadzacych, programu i celu szkolenia.

09.15  Motywacja zwieksza sprzedaz - Uczestnicy dowiedzg sie, co sprawia, ze ludzie angazuja sie w prace, a co podcina im
skrzydta oraz jak pielegnowac i wykorzystywac potencjat motywacji.

10.30 Premia - zacheta albo putapka - Jak dziatajg systemy bonusowe, kiedy premie zwiekszajg zaangazowanie
pracownikdw a kiedy przynosza straty i dlaczego? Analiza i wnioski na podstawie doswiadczen przedsiebiorcow.

11.30  Przerwa kawowa

11.45 Aptekarz czyli dobry sprzedawca - Jak bedac farmaceuta czul sie dobrze w roli sprzedawcy. Otwartos¢
i kompetencja jako klucz do owocnych i trwatych relacji z Klientami. Postawa vs techniki sprzedazowe.

12.30  Komunikacja w zespole oraz z Klientami - Uczestnicy doswiadczg, na czym polega i dlaczego tak wazne jest dobre
komunikowanie sie z otoczeniem.

14.00 Przerwa obiadowa

14.45 Dedykowanie zadan w zespole aptecznym - Bioracy udziat beda potrafili trafnie przydziela¢ zadania
oraz optymalizowac prace zespotéw w oparciu o predyspozycje i kompetencje pracownikéw. Studium przypadku.

16.30 Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

Prowadzacy:
Stanistaw Kordasiewicz oraz Tomasz Otdak — Consensus Way.

Wszelkich informacji udziela Danuta Kosicka HURTAP Tychy. Che¢ uczestnictwa prosimy zgtaszac pod nr tel. 32 32510 00 .



