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Szamowne.  Fome

Dziatajagc na podstawie art. 29 i nast¢gpne ustawy o izbach aptekarskich, w zwigzku z nadal
wystepujacymi na terenie dziatania SOW NFZ trudnosciami z zalogowaniem si¢ do portalu
swiadczeniodawcy NFZ i jego funkcjonowaniem, zwracamy si¢ ponownie o pilne wyjasnienie sprawy
1 podjecie stanowczych dzialan, ktére przywrdca bezawaryjng prace systemu i spowoduja, ze
przetwarzanie komunikatéw elektronicznych bedzie przebiegato na biezaco, tak jak mito to miejsce
dotychczas. Pomimo naszej niedawnej interwencji (pismo nr SIAKat-0754-2014 z dnia 5 listopada
2014r. i odpowiedzi SOW NFZ nr Slaski OWNFZ/WGL-I-75-18-1/1525/W/MW/14 z 20 listopada
2014r.) sytuacja ulegta pogorszeniu.

Zgodnie z art. 45 i nastepne ustawy o refundacji lekow, $rodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych Dz.U. 2011/22/696 apteka ma miec
zapewniong mozliwo$¢ przekazania danych, o ktérych mowa w ust. 6 art. 45 powotanej ustawy do 5
dni roboczych, a brak mozliwosci zalogowania si¢ do systemu SOW NFZ po 15 i po ostatnim dniu
miesigca stanowi naruszenie prawa apteki oraz zawartej umowy.

Literalna tre§¢ powolanego przepisu stanowi, ze mozliwo$¢ przekazania danych ma by¢
udostgpniona aptece natychmiast po uptywie 15 i ostatniego dnia miesigca.

Odnoszac si¢ do opoOzniania czasu generowania odpowiedzi na przekazane przez apteki dane
informuje, ze powoduje to spigtrzenie si¢ spraw, o co najmniej dwa - trzy dni, co z kolei wtornie
wplywa na dzialaniem systemu.

Z informacji posiadanych przez Slaska Izbe Aptekarska wynika, ze ww. klopoty maja miejsce tylko
na terenie dziatania SOW NFZ w Katowicach, w pozostalej czesci kraju system dziata poprawnie.

W zwigzku z waga i pilnosciag poruszanego problemu prosimy o nadanie niniejszej sprawie
najwyzszego priorytetu.
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